Calamiteiten vakantieperiode
dec 2022/jan 2023

NOOD NUMMER intern 1111 06-20 57 81 81

WEEKDUTY intern 1301 06-83 34 39 40

SECURITY intern 13000 06-15 88 27 17

TECHNISCHE DIENST intern 12901 05692-24 59 64

COMMUNICATIE

Kerstdagen / Nieuwjaarsdag stand by: Eveline Lether (niet aanwezig, wel
bereikbaar via 06-47007089)

DAGDUTY HORECA 06-30498378

CALAMITEITEN APP wordt geactiveerd door de weekduty

KASSA’S F&B
Aloha Index Helpdesk tijdens kantooruren: +31 (0) 73 657 90 51

Of Index storingsdesk buiten kantooruren
(alleen bij spoed): 06-21148033

PIN(WORLDLINE)
Via Thoshiba altijd iemand bereikbaar via 030-6348661

IT 070-3003200




STORINGEN FRONT OFFICE

STORINGEN FRONT OFFICE
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IT SERVICEDESK via Topdesk:

HUISARTSENPOST 0900-1120112
Stationsstraat 46, 9401 KX Assen

Huisarts Rolde:
Zuides 50A 9451 KD ROLDE

Telefoonnummers;

Huisarts G.J. Radstaak; 0592- 242913
Huisarts G. Van der Linden; 0592- 248052
Huisarts J.S. Sporrel; 0592- 241225
Telefoon spoed; 0592- 242204



https://landal.topdesk.net/tas/public/ssp/

TANDARTS (mondzorg Rolde)
Tijdens openingstijden van de praktijk 0592-242429
Buiten de openingstijden van de praktijk 0900-1012345

ACHTERWACHT CSU Schoonmaak 0619264352
ACHTERWACHT CSU Logistiek 0620712603

GLADHEIDSBESTRIJDING Gerard Dekker, 06-15337743

TABLE MANAGER
1. Voor veel gestelde vragen en een online handleiding kun je hier terecht:
http://support.tablemanager.be
2. De status van storingen met veel impact zijn te volgen via
http://status.tablemanager.be AltijJd goed om even te checken op het moment dat er
issues optreden. Als hier duidelijk uit wordt dat het probleem al in behandeling is
genomen, is het waarschijnlijk niet zinvol om nog contact op te nemen met
Tablemanager
. Maandag t/m vrijdag 9:00-17:00 kun je problemen telefonisch (+32 78 48 14 53) of per
mail (support@tablemanager.be) aanmelden
. Buiten deze kantoortijden kun je maandag t/m zondag tussen 7:00-22-00
(blokkerende) problemen telefonisch (+32 78 48 14 53) aanmelden.

Hou er rekening mee dat er verschillend omgegaan wordt met reactie- en oplostijden. De
impact is hiervoor bepalend.

LIFT (thyssenKrup Liften BV)

Regio kantoor Noord 088-4479300
Back Office Capelle 088-4479200
Voor het melden van storingen 088-2473650

CONTACT CENTERDEN HAAG 070-3003588




HR

Adinda Kok, Dieta Allers en Danielle Manongko (HR Officers) werken
tussen kerst en Oud en Nieuw. Zij pakken gezamenlijk de vragen via
‘Vraag het HR’ in AFAS op. Het verzoek om niet per e-mail vragen te
stellen, omdat de continuiteit enkel via AFAS kan worden gewaarborgd.
Adinda is bereikbaar via 06 82 32 39 93, Dieta via 06 - 20 11 26 37 en
Danielle via 06 22 62 49 33.

Marieke Teuben, Senior HR Business Partner Hof van Saksen, heeft
vakantie maar is voor spoedgevallen vanzelfsprekend bereikbaar via 06
54 95 65 59. Mocht je haar niet kunnen bereiken dan is tussen Kerst en
Oud en Nieuw Noralie Burger, HR Business Partner bereikbaar als
achterwacht via 06- 10 57 06 28.

Aanwezigheid TD

Tijdens de feestdagen zal de Technische Dienst werken met afwijkende
werktijden, zie onderstaand:

1¢ kerstdag: 09.00 - 21.00 uur

2¢ kerstdag: 09.00 - 21.00 uur

Oudejaarsdag: 11.00 - 19.00 uur
Nieuwjaarsdag: 10.00 - 16.00 uur

Uiteraard is de storingsdienst ook tijdens de feestdagen in geval van
nood 24/7 bereikbaar via 0592-24 59 64.




